Create Yourself Kft. — Altaldnos szerz6dési feltételek /ASZF/

A jelen altalanos szerz&dési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Create Yourself Kft. valamennyi, a
www.hobbykreativ.hu weboldalon (a tovabbiakban Webdaruhaz) elérheté és megvasarolhatd
arucikkére érvényesek.

A Webdruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos Szerzédési
Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak. A Webdaruhazon
keresztill kotott elektronikus szerz6dés nem mindsil irasbelinek, azt a Create Yourself Kft. nem iktatja,
nem tarolja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A Create Yourself Kft. semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd letdlthetd formatumban a fenti linkrél!

On a Webdéruhaz hasznalataval és/vagy a regisztracidval megismerte, elfogadja, tudomasul veszi és
sajat magdra nézve kdtelez6nek ismeri el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket illetve megismerte, elfogadja, hozzajarul adatai kezeléséhez, melynek részletezése az
Adatkezelési nyilatkozatunkban taldlhaté meg https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/.

1. A szerzGdés a Create Yourself Kft-vel jon létre.

2. SZOLGALTATO ADATAI:
Név: Create Yourself Kft.
Székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 20/B I. em. 6. ajtd
Cégbejegyzés: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-182080
Addszam: 12234040-2-41
Bankszdmlaszam: OTP Bank 11722003-22486451-00000000
Ugyvezetd: Dobos Sandorné
E-mail:info.hobbykreativ@gmail.com
Telefonszam: 06-70-623-7778
Szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely szolgdltatd adatai:

Neve: MikroVPS Kft.

Cime: 7150 Bonyhad, Jdkai u 3.
Addszam: 25189861-2-17

EU addszam: HU25189861

Cégjegyzékszam: 17-09-013204
e-mail: support@mikrovps.hu, telefon: +3694200210

2. Arendelés menete, regisztracio, vendég bejelentkezés



https://www.hobbykreativ.hu/adatvedelmi-nyilatkozat-es-cookie-tajekoztato/

A webadruhazban kizarélag magyar nyelven, valés adatokkal lehet regisztraciot Iétrehozni vagy vendég
bejelentkezéssel rendelést leadni és ezzel egyidejlileg elektronikus szerzédést kotni. Valdtlan adatok
esetén a szerz6dés semmis és a Webaruhaz kizarja a felelGsségét.

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemz8irdl, arardl, valamint a szallitas
dijardl, idétartamardl és feltételeirdl a termék nevére vagy a terméket dbrazold képre torténd
kattintdst kovetSen tdjékozddhat. A ,Kosdrba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket
virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy informacids ablak,
ami tajékoztatja Ont arrdl, hogy a termék elhelyezésre keriilt a virtudlis kosaraba. Ezen a feliileten
vélaszthat, hogy tovabb nézelddik a Webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”) vagy befejezi a nézelGdést
és elkezdi a megrendelés folyamatat a , Kosar/Kassza” gombra kattintva. Ha az utdbbi lehetGséget
valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat. A kosar
oldalon médositani tudja a megrendelést, és tételt tud tordlni a kosarbdl. Ha minden rendben talalt,
akkor a ,,Pénztarhoz” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba vagy
igénybe veheti vendég bejelentkezés funkcidnkat.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracid. On donthet Ugy, hogy regisztral, de lehet8sége van vendég
bejelentkezésre is. Bejelentkezést kdvetSen, az , Atvétel/tovabb” feliratra kattintva a szallitasi adatokat
kell megadnia, amennyiben bejel6lte, hogy a szamlazasi cim eltér a szallitasi cimtdl. A szallitdsi adatok
megaddasat kovetben a kivant fizetési modot kell kivalasztania a rendelkezésre all6 lehetdségek koziil,
majd a ,Tovabb” feliratra kattintani. Megjelenik egy 6sszegz6 képernyd, ahol a megrendelésének
adatait a végleges elkiildés el6tt utoljdra még ellendrizheti.

Az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 6sszegz6 fellleten is
lehet&sége van erre. Terméket torolhet a kosarbdl az ,X” gombra kattintva, megvaltoztathatja a
személyes adatait a ,,Mddositas” feliratra kattintva, a termék mennyiségét is ndvelheti, illetve
csokkentheti a termék mellett talalhatd ,,Mddositas” feliratra kattintva.

Rendelkezésére all egy Gizenet mezd, ahol jelezheti felénk egyéb kivansagat a termékkel kapcsolatban.
A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Create
Yourself Kft. részére. A megrendelés elkiildésével vasarlénk tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik.

Amennyiben On az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és
a “Megrendelés elkiildése” gombra rakattintott, akkor On megrendelést ad le, mely ajanlatnak
minGsil.

Banki atutalas vagy Barionos fizetési mod barmely szallitasi médnal értékhatar nélkil valaszthato.
Utanvételes fizetési mdd csak GLS futdrszolgalatos kiszallitas és brutté 5000 Ft feletti rendelési érték
esetén valaszthato (szallitasi koltséget nem beleszamitva).

NAGYKERESKEDELMI REGISZTRACIO:

Webaruhdazunkban lehet&ség van a kreativ alapanyagokhoz kapcsolddo tevékenységi

korrel viszonteladdként (pl. hobbibolt) vagy dekoracié készit6ként (pl. viragkots, eskliviszervezd,
rendezvényszervezd, stb.) nagykereskedelmi partnerként regisztralni. Tovabba koziiletek (iskola,
dvoda, 6nkormanyzat, alapitvany, stb.) és szallodak (animatorok) regisztraciojat is tudjuk fogadni
nagykereskedelmi rendszeriinkben.

NAGYKERESKEDELMI REGISZTRACIO MENETE: A regisztracids Grlap kitdltésével lehet felénk jelezni a
kérelmet, melyet 48 éran belil, a megadott addszam/tevékenységi kor ellenbrzése utan fogunk
elbiralni. Amennyiben a kérelmez6nek a lakossagi oldalunkon mar regisztralt fiékja van, a



nagykereskedelmi regisztraciohoz masik e-mail cimre lesz sziiksége! A nagykereskedelmi arak a
regisztracid jovahagyasa utdn, a megadott felhasznald névvel és jelszéval torténé belépés utan valnak
lathatova. A kedvezmény mértékérdl kilon e-mailben is kiildink tajékoztatdst!

A nagykereskedelmi oldalunkon az alkalmankénti minimum rendelési érték brutté 10.000 Ft, éves
szinten a minimum rendelési érték netté 50.000 Ft! Nagykereskedelmi rendszeriinkbe regisztralt
partnereink rendeléseit évente dsszegezziik. Eves szinten minimum netté 50.000 forintot el nem éré

sz

kiskereskedelmi, lakossagi vasarloként tud webaruhazunkban rendelést leadni.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Miutdn elkildte megrendelését, az ajanlat megérkezését legkésSbb 2 éran belll automatikus e-
mailben visszaigazoljuk Onnek, mely automatikus email megerdsiti, hogy a Create Yourself Kft.
megkapta az On altal elkiildétt megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit is
tartalmazza (tértivevény). Ez a tértivevény nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupan
arrol tdjékoztatja Ont, hogy megrendelése beérkezett a Create Yourself Kft-hez.

A Create Yourself Kft. az On ajanlatat kiilén elfogad6 e-mail (2. e-mail) Gtjan fogadja el. A szerz6dés az
ajanlat Create Yourself Kft. altali elfogadasardl sz6l6 kilon elfogadd e-mail (2. e-mail) megérkezésekor
jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6l6 email 2 6ran beliili
megérkezésével. Az elfogadd, masodik e-mail tartalmazza a varhatd szallitasi

id6pontot. Csomagfeladas hétkdznapokon torténik, a csomag varhaté érkezése a valasztott szallitasi
madtal fiiggden a feladastdl szamitva 1-3 munkanap. Kiemelt id6szakokban (szezonalisan, innepek
el6tt) ezekt6l eltéré lehet a vallalt szallitasi id6! Az aktualis kiszallitasi id6krél weboldalunkon
tajékoztatjuk Vasarldinkat!

On mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran beliil nem kapja meg az Create Yourself Kft-t8l az
elkildott rendelésére vonatkozd automatikus visszaigazold e-mailt.

Ha a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében hibat vesz észre, azt 1 napon belll jeleznie
kell a Create Yourself Kft felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Amennyiben a webaruhdzban torténd rendelés sordn hiba, vagy hidnyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, a Create Yourself Kft. fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve médositasa utan, a Create Yourself Kft. azonnal tajékoztatja Ont az uj adatokrol.
On ezt kdvet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerzédéstél.

Amennyiben nem tudjuk rendelését teljesiteni, mert a termék(ek) nem allnak rendelkezéstinkre err6l
értesitjiik Ont, és a Webdruhdz helyettesits terméket ajanl fel vagy barmelyik fél elallhat a
szerz8déstdl. Ha On id6kdzben elére utaldssal a vételdrat kiegyenlitette, azt haladéktalanul
visszautaljuk.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
irdnyadoak.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a fentiekben felsorolt torvények és irdnyelvek. A vonatkozé
jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

4. A szerz6dés szovegének tarolasa

A megrendelés adatait a Create Yourself Kft. tarolja. Ha nyomtatott formdban is meg szeretné kapni,
akkor kinyomtathatja a “Megrendelés visszaigazoldsa”-t. Ez akkor jelenik meg a képerny6jén, miutan
elkiildte megrendelését. Miutan On megadta a Create Yourself Kft. részére az email-cimét, akkor a
Create Yourself Kft. elkiildi Onnek megrendelésének valamennyi [ényeges adatat e-mailben, melyet
szintén kinyomtathat.

5. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
1. aterméknek,

2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik, az
utoljara szolgdltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatdrozott idészakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil (a tovabbiakban egyittesen:
,Elallasi Id6szak”) a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postdn vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Create Yourself Kft. részére az Eldllasi IdGszak alatt. Az
eldllasi nyilatkozat word formatumban let6lthet: Elallasi nyilatkozat.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Ha a Fogyasztd a megjel6lt hatarid6ben, minden kétséget
kizardan igazolhatd médon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez gy minGsil, hogy a Fogyasztd
nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerdl
felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban marad.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat Elallasi Id&szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkildi a Create Yourself Kft-nek.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail-en térténd értesités esetén az e-
mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Create Yourself Kft. a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A
Fogyasztd levelét legaldbb ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd
legyen a feladds datuma.


https://www.hobbykreativ.hu/wp-content/uploads/2024/02/Elallasi-nyilatkozat-2024.docx

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha az Elallasi Id6szak lejarta elStt (14 nap) elkdldi
eldllasi nyilatkozatat Create Yourself Kft. részére.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket az aldbb feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétSl szamitott 14 napon belll
visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Ha a Fogyasztd tobb mint egy terméket vagy szolgaltatast rendel meg, barmelyik vagy az 6sszes
termékre vagy szolgdltatdsra vonatkozo szerz6déstél eldllihat.

A termék a Create Yourself Kft. cimére torténé visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli. Create
Yourself Kft-nek az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil a Create Yourself Kft. visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Create Yourself Kft. altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérs fuvarozasi modot valasztott.

A Create Yourself Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Create
Yourself Kft. a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz a Create Yourself Kft, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

—olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitott el a Create Yourself Kft, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
Fogyasztd személyére szabtak,

— olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza,

— lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta,

— olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Create Yourself
Kft. altal nem befolydsolhaté ingadozasatol fugg.

A visszakiildendd aruhoz Fogyaszténak mellékelnie kell a szamla masolatat, és kérjlik, jeldlje meg a
visszakuildés okat is! Amennyiben nem tiinteti fel a visszakUlldés okat, az nem jelenti elallasi joganak
elvesztését.



Amennyiben a megrendelt termék tipusa lehet6vé teszi a postai visszaklldést, akkor a csomagot a
kovetkez6 cimre kildje vissza (veszélyes aru postai Uton nem kildhetd vissza):

Create Yourself Kft.
Telephely cime: 8960 Lenti, Zrinyi utca 6/a.

Postai Uton t6rténd visszakiildés esetén kérjiik, irja ra a boritékra: “HobbyKreativ.hu webaruhaz”

Azokat a dokumentumokat, melyek visszakiildéskor az On és a Create Yourself Kft. segitségére
lehetnek, a kildemény mellett talalja.

Amennyiben a termék postai iton nem kiildhetd vissza (pl. veszélyes aru), a szavatossagi, vagy
jotallasi jogok csak személyesen érvényesithetdk, elére egyeztetett id6pontban a Create Yourself Kft.
Ugyfélszolgalatan az eredeti okmanyok (szamla) bemutatasa mellett (cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 6/a).

Amennyiben kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozdan, kérjiik, forduljon a Create Yourself Kft.
tigyfélszolgalatahoz.

Email: info.hobbykreativ@gmail.com
Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabassal hivhatd)

Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 6/a.

A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014
(1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Termék arak és fizetés

A Create Yourself Kft. altal izemeltetett Webaruhaz kizardlag uj (nem hasznalt) termékeket kinal
megvételre, mely termékek minden sziikséges szakhatdsdgi engedéllyel és biztonsagtechnikai
adatlapokkal rendelkeznek, magyarorszagi értékesitésiik jogkovetGen torténik.

A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar magyar forintban értendé és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitasi kdltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz. Az ar a megrendeléskor érvényes ar. Csomagolasi koltség pluszban nem keril felszamitasra.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, arrdl Tarsasagunk tadjékoztatja a Felhasznaldkat, mind az
akcio id6tartalmardl, mind annak feltételeirél a webaruhaz kiemelt oldalain.

A szdllitasi dijak a webaruhazban, kilon tablazatban kerilnek feltlintetésre, a Szallitas koltségek
fejezetben.

FIZETESI MODOK:

— banki atutaldssal a megrendelés visszaigazolasat kdvetGen: Create Yourself Kft. (székhely: 1136
Budapest, Tatra utca 20/B I. em. 6. ajtd) Bankszamlaszam: OTP Bank 11722003-22486451-00000000.
Kérjlk adja meg rendelési szamat, — illetve amennyiben rendelkezik ligyfélszammal, — lGgyfélszamat is
a kozlemény rovatban! A megrendelés utalasara nyitva allé id6 5 nap! Ennek elmulasztasa esetén a
megrendelés automatikusan torlésre keril!



— Barion egyenleggel és bankkartyaval. Az online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar
Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-1-1064/2013. A felhasznaldk bankkartya adatait kizarélag a
Barion Payment Zrt kezeli az online fizetéses vasarlasoknal, tarsasdagunknak a bankkartya adatokra
nincs ralatasa.

MPL futdrszolgalatos kiszallitas és Postapont, MPL csomagautomata valasztasa csak el6refizetéssel
lehetséges!

— utanvétellel csak GLS futdrszolgalatos kiszallitas esetén (futarnal fizetendd utanvét dija egységesen:
590 Ft). Minimum rendelési érték utanvétes fizetés esetén: brutté 5000 Ft (szallitasi koltséget nem
beleértve). MPL futarszolgalatos kiszallitas és Postapont, MPL csomagautomata valasztasa esetén
nincs lehet6ség utanvételes fizetésre!

Gipsz talakat csak eldre fizetés esetén tudunk kiildeni!

A Create Yourself Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési médokat
kizarjon, ill. elére utalast kérjen.

A vételar teljes kifizetéséig az aru a Create Yourself Kft. tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl —az On birtokéba keriil, felel6sséggel tartozik a
Create Yourself Kft. irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni. (Tulajdonjog fenntartasa)

Minden gondossagunk ellenére is el6fordulhat, hogy hibas aron keril fel termékiink a webdaruhazba,-
nyilvdnvaldan téves ar, jelent6sen eltérd ér, rendszerhiba miatti O ft-os ar, ingyenes ar —, de ebben az
esetben webaruhazunk nem koteles a termék(ek)et a hibas aron értékesiteni. A webaruhaz felajanlja
a helyes aron torténd értékesitést, mely, ha nem megfelel6 az tigyfélnek, eldllhat a vasarlasi
szandéktadl.

Tarsasagunk webaruhazi rendelések esetén elektronikus szamlat allit ki, melyet a rendeléskor
megadott email cimre kildiink meg a visszaigazolassal egy id6ben. A szamlazas a billingo.hu
elektronikus online szamlazérendszeren keresztiil torténik. (Billingo Technologies Zrt., Székhely: 1133
Budapest, Arbéc utca 6. lIl. emelet. Cégjegyzékszam: 01-10-140802, bejegyezte a Févarosi
Torvényszék cégbirdsaga. Addszam: 27926309-2-41. Kozdsségi addszam: HU27926309 Online
szamlazdszoftver neve: billingo.hu https://www.billingo.hu/ Email: hello@billingo.hu)

7. Széllitas és szallitasi koltségek

A szdllitast a Create Yourself Kft. sajat gépjarmdveivel illetve postai-, és GLS futarszolgalat
megbizasaval végzi. A kiszallitas kizarélag Magyarorszag terlletén térténhet.

Postai-, és GLS futdrszolgdlatos kézbesités munkanapokon, 8:00-18:00 éra kozott biztositott. A Create
Yourself Kft. sajat gépjarmiveivel torténd kiszallitds esetén a kézbesités — elére egyeztetett szallitasi
id6pont meghatdarozasaval — a fent megadott idGintervallumtél eltérhet.

A széllitasi id6krél és médjardl a mindenkori megrendelési folyamat sordn tajékoztatja Ont a Create
Yourself Kft, amely szallitasi mdodok koziil a rendelés folyamataban lehet6sége van

valasztani. Csomagfeladas hétk6znapokon torténik, a csomag varhato érkezése a valasztott szallitasi
madtal fliiggéen a feladastdl szamitva 1-3 munkanap. Kiemelt idGszakokban (szezondlisan, innepek
el6tt) ezektdl eltéré lehet a vallalt szallitasi id6! Az aktualis kiszallitasi id6krél weboldalunkon
tajékoztatjuk Vasarldinkat! Az linnepek el6tt megnovekedett csomagforgalom miatt a rendelések
szdllitasi ideje ATMENETILEG 3-5 MUNKANAP!


https://www.billingo.hu/

Készlethiany esetén a Create Yourself Kft. nem vallal felel6sséget ezen irdnyadd hataridd tullépéséért,
de telefonon vagy e-mailben a Create Yourself Kft. errél tajékoztatast ad vagy kiild a megrendel6nek.

A széllitasi dij kiszamitdsa a csomag (kosarban talalhato termékek) 6sszmérete és Gsszsulya, valamint
specialis termékek esetén kiilon meghatarozott szallitasi dijak alapjan torténik.

A szdllitasi dij tartalmazza a csomagolas, illetve a masodik kiszallas (kbvetkezé munkanap) koltségét is,
amennyiben az elsé kézbesitési prébdlkozas sikertelen volt.

SZALLITASI DIJAK (bruttd):
e MPL csomagautomata, Postapont: 990 Ft
e  GLS csomagautomata és csomagpont 1 090 Ft
e FOXPOST csomagautomata: 1 190 Ft
e  GLS Kiszdllitas futarszolgdlattal 5 kg alatt: 1 890 Ft
e  GLS Kiszallitas futarszolgalattal 5 kg felett: 2 290 Ft
e MPL Kiszallitas futdrszolgalattal 10 kg alatt: 1 990 Ft
e MPL Kiszallitas futdrszolgalattal 10 kg — 20 kg kozott: 2 990 Ft
e  MPL Kiszallitas futdrszolgalattal 20 kg — 40 kg k6zott: 5 990 Ft

Egyéb esetekben megbeszélés targya a szallitas dija és maodja. Kalfoldi szallitas kiilon egyeztetett
megbeszélés targya.

Az drak tartalmazzak az AFA-t, értékbiztositast a termék beszerzési értékéig, de legfeljebb 520 eurd
értékig. A fent megadott arak bruttd szallitasi dijak!

Postai kézbesités soran elt(int csomagért a Create Yourself Kft. felel§sséget nem vallal!

Torékeny termékeinket a legnagyobb gondossaggal csomagoljuk az alabbi Iépések szerint:

1. selyempapirba, kraft papirba csomagoljuk a terméket

2. ha van a terméknek gyari papirdoboza, akkor azt tessziik a csomagba (doboz a dobozban), ha
nincs, de indokolt akkor is hasznalunk kis dobozt pluszban

3. bélel6 anyagot, papirforgacsot vagy Bio térkitolté anyagot hasznalunk, hogy a termék ne tudjon
elmozdulni, ne legyen légiires tér

4. A sériilékeny termék kozvetlen csomagolasan piros koér etikett cimke jelzi, hogy 6vatosan bontsd
ki!

5. Kiviilr6l a dobozt a csomag térékeny tartalmara utald ragasztoszalaggal jeloljiik, mellyel a
futarszolgalat figyelmet hivjuk fel a lehet6ség szerinti 6vatos szallitasra!

A GLS szerz6dott partnereként alap esetben a csomagokat a GLS futarszolgalattal kildjiuk. Mivel a
GLS futarszolgalatnal nincs torékeny kezelés szolgaltatas, igy a GLS altal kiszallitott, de altalunk a
legnagyobb gondossaggal 6 védelmi lépésben becsomagolt csomagban keletkezett térés esetén
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Lehetdség van MPL altali szallitast kérni, ahol felar ellenében van torékeny kezelés szolgaltatas!
llyen esetben a csomag stilyatdl fiiggéen egyedi szallitasi dijat kalkulalunk az MPL mindenkori
aktudlis dijai alapjan, melyrdl itt tajékozédhat:

https://www.posta.hu/dijszabasok



https://www.posta.hu/dijszabasok

Gipsz talakat csak eldre fizetés esetén tudunk kiildeni!

A terméknek a futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy a Create Yourself Kft-nek utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mddjaban elfogadni. A szallitélevél aldirdsaval tehat
elismeri, hogy az atvett csomag mind kilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak. (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérlt a csomagolds vagy a
termék).

Ha sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel sordn, a sérilésekrél a
futartdl/sof6rtdl kérnie kell jegyz6konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a
csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét a Create Yourself Kft. dijmentesen biztositja.

Az atvételt kdvetSen észlelt sériilésért a Create Yourself Kft. felel6sséget nem vallal!

Abban az esetben, ha a tarsasdgunk altal torténd kiszallitas alkalmaval illetve megbizott
futdrszolgalatos kiszallitas soran a rendeléskor megadott cimen nem talal senkit, akkor a sof6r/futar a
megadott telefonszamon fog jelentkezni a kiszallitasi id6pont egyeztetése céljabdl. Amennyiben e
feltétel a Vevé hibajabdl nem valésulhat meg (hibas telefonszam, nem lehetséges a kapcsolatfelvétel),
ugy a rendelt tételeket nem all médunkban kézbesiteni!

8. Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

On a Create Yourself Kft. hibds teljesitése esetén a Create Yourself Kft -vel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén On az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Create Yourself Kft szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Create Yourself Kft.
kéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

A vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Create Yourself Kft. adott okot.

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon beliil kozolni a Create Yourself Kft-vel.

On kozvetleniil a Create Yourself Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Create Yourself Kft-t6l



vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Create Yourself Kft. csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja
az On részére torténé atadast kdvetSen keletkezett. Amennyiben a Create Yourself Kft. bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles az On altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilénithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mingsulé vasarlo — valasztasa szerint —a 8.1.
pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti,
azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs maéd, hiszen a gyarto és a fogyasztd kozott
nem jott létre szerz6déses jogviszony, hianyzik a szerz6dés. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébél eredd karért a
Fogyasztd felelGs.

Fogyasztd a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy a Create Yourself Kft-vel, mint
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék elGallitdja és forgalmazdja is.

A forgalmazé Create Yourself Kft. kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elirds alkalmazasabdl ered.
A forgalmazdnak (Create Yourself Kft.) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
9. Jétallas

A fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartéds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdasokat. A



rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1
év.

Az egyes termékekre vonatkozé jotallasi id6tartam a termék adatlapjan keriil feltlintetésre.

A j6téllas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Create Yourself Kft. vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. A Create
Yourself Kft. a termékhez mellékelt j6tallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszté a terméket
atveszi.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat kbvetSen
|épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Create Yourself Kft., vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethetd vissza)

—rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyaszté

— elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Create Yourself Kft-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

— ha a Create Yourself Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Fogyasztd — vdlasztasa szerint —a

vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hatdridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A Create
Yourself Kft-nek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beldl
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szdmit bele a jétallasi id6be a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a Fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlen haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

A j6téllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Create Yourself Kft-t terhelik.



Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenll Fogyasztot a jétallasbdl fakadd jogok a 1) és a 2).
pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl flggetlenil megilletik.

10.Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét személyesen Create Yourself Kft-nél
jelezheti.

Ha a kiszallitott aru lathatdan anyag- vagy gyartdsi hibas, ide tartoznak a szallitaskor keletkezett
sérilések is, akkor kérjik, hogy az ilyen jellegl hibakat jelentse azonnal. Ha nem él a reklamacié
lehet8ségével, az nem jar térvényes jogaira nézve kovetkezményekkel. Valamennyi, a megvasarolt aru
térvényes, 2 éves szavatossagi ideje alatt fellépé meghibasodasara az Onnek jaro térvényes jogok
fenndllnak.

Torékeny termékeinket a legnagyobb gondossaggal csomagoljuk az alabbi Iépések szerint:

1. selyempapirba, kraft papirba csomagoljuk a terméket

2. ha van a terméknek gyari papirdoboza, akkor azt tessziik a csomagba (doboz a dobozban), ha
nincs, de indokolt akkor is hasznalunk kis dobozt pluszban

3. bélel6 anyagot, papirforgacsot vagy Bio térkitolté anyagot hasznalunk, hogy a termék ne tudjon
elmozdulni, ne legyen légiires tér

4. A sériilékeny termék kézvetlen csomagolasan piros kor etikett cimke jelzi, hogy évatosan bontsd
ki!

5. Kiviilr6l a dobozt a csomag térékeny tartalmara utalé ragasztoszalaggal jeloljiik, mellyel a
futarszolgalat figyelmet hivjuk fel a lehetdség szerinti dvatos szallitasra!

A GLS szerz6dott partnereként alap esetben a csomagokat a GLS futarszolgalattal kildjiuk. Mivel a
GLS futarszolgalatnal nincs torékeny kezelés szolgaltatas, igy a GLS altal kiszallitott, de altalunk a
legnagyobb gondossaggal 6 védelmi lépésben becsomagolt csomagban keletkezett térés esetén
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Lehet6ség van MPL altali szallitast kérni, ahol felar ellenében van torékeny kezelés szolgaltatas!
llyen esetben a csomag sulyatdl fiiggden egyedi szallitasi dijat kalkulalunk az MPL mindenkori
aktudlis dijai alapjan, melyrdl itt tajékozddhat:

https://www.posta.hu/dijszabasok

https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas 20220101 Hun.pdf

Gipsz talakat csak elGre fizetés esetén tudunk kiildeni!

A j6téllasi feltételekrdl b6vebben a termékhez mellékelt dokumentumokbdl tajékozddhat. Ha
nincsenek meg Onnek ezek a dokumentumok vagy nem mdszaki cikkrél van szé, akkor kérijiik,
forduljon Ggyfélszolgdlatunkhoz. (11.Kapcsolatfelvétel pont)

E-mail: info.hobbykreativ@gmail.com

Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabdssal hivhatd)

Telephely cime: 8960 Lenti, Zrinyi utca 6/a

Postai Uton torténé megkeresés esetén kérjik, irja ra a boritékra: “HobbyKreativ.hu webaruhaz”


https://www.posta.hu/dijszabasok
https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf

A szerz6dés szerinti jotallds a szavatossagi jogok fennalldsat nem érinti.

11. Kapcsolatfelvétel

« ez

e-mail: info.hobbykreativ@gmail.com

A HobbyKreativ.hu webaruhaz telefonos elérhet6sége:

Tel.: +06-70-623-7778

*(normal dijszabassal hivhato)

Telefonos elérhetGségiink ideje:

H-P 8:00 — 16:00 6raig

Vagy irhat a Create Yourself Kft. Ggyfélszolgalatanak cimére: 8960 Lenti, Zrinyi utca 6/a.

Postai Uton torténd megkeresés esetén kérjuk, irja rd a boritékra: “HobbyKreativ.hu webaruhaz”

12. Jogérvényesitési lehetGségek

12.1. Panasziigyintézés

On a termékkel vagy a Create Yourself Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a 11.
pontban megadott elérhetéségeken terjesztheti eld.

A Create Yourself Kft. a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szébeli panasz azonnali orvosldséra nincs lehet8ség, a panasz jellegébél adéddan, vagy ha On a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Create Yourself Kft. a panaszrdl jegyz6konyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egylitt megGriz — vesz fel.

Szbbeli panasz esetében Create Yourself Kft. a jegyz6kdnyv egy példanyat kdteles 6nnek atadni.

Create Yourself Kft. a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szébeli panasz esetén Onnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi a jegyz8kényv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Create Yourself Kft. az irasbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Create Yourself Kft. egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Create Yourself Kft. a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Create Yourself Kft. az elutasitas indokardl tajékoztatja Ont.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Create Yourself Kft. és On kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Create Yourself Kft-vel
folytatott targyalasok soran nem rendezédik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi
jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On szdmara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,



Kozigazgatasi hatdsagi Gigyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, mdsodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok
elérhetdségeit itt taldlja: https://jarasinfo.gov.hu/

— Békéltet6 testlilet eljdrasanak kezdeményezése
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mkodd Békéltetd Testllet

cim: 1016. Budapest, Krisztina krt. 99.

levelezési cim: 1253. Budapest, Pf.: 10.

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltets testuletek: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak mingsil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tdrsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime
is, ami: info.hobbykreativ@gmail.com

Az online vitarendezési platform felhaszndlhatd a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az online
vitarendezési platform felhasznalhatd az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6
fogyasztéi jogvitdk rendezéséhez.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

13. Adatvédelem

Adatvédelmi elGirasainkat itt talalja https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/

14. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali mddositasa

A Create Yourself Kft. jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket barmikor, egyoldaltan
madositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kbvetSen a leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A Create Yourself Kft. altal izemeltetet webaruhazban valé arurendelés feltételezi a Fogyasztd
részérél az Internet lehet&ségeinek és korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilénos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra, és esetlegesen 3. fél rossz szandéku
beavatkozdsdra. A Create Yourself Kft. tevékenységét johiszemien folytatja a téle elvarhato
legnagyobb lizembiztonsagra térekedve, azonban semmilyen korilmények kézott nem vallalhato
felel6sség a technoldgia jellegébdl fakadd alabbi specidlis eseményekre, barmely okbdl is kbvetkeztek
azok be:

— Az Interneten kiildott és /vagy fogadott barmilyen adat.

— Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan
mikodését és a vasarlast.


https://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://www.hobbykreativ.hu/adatkezelesi-iranyelvek/

— Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikaciés vonalakon.
— Barmely levél, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

— Barmely szoftver nem megfelel§ mikodése.

— Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

— A Create Yourself Kft. nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlentl attdl, hogy
direkt, vagy indirekt, ami a webdaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be.

— Fogyasztd felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépét a virusoktdl, illetve tarolt
adatait a behatoldktadl.

— A Create Yourself Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az irdnyitasa alatt all.

“- A Create Yourself Kft. fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil a webaruhazat mds domain név
ald helyezze at, barmikor vdltoztatdsokat és javitasokat hajtson végre, illetve az online aruhazat vagy
az azon kozolt informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

— A Create Yourself Kft. szintén fenntartja a jogot termékei és szolgaltatasai aranak és tartalmanak
el6zetes bejelentés nélkili megvaltoztatasara, kiegészitésére, vagy megsziintetésére

— Barmely mddositds abban az id6pontban |ép életbe, amikor online megtalalhaté a webdaruhazon.
— Barmely résztvevének, aki nem ért egyet a szabdlyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

— A Create Yourself Kft. nem vallal felel6sséget a webaruhaz tartalmaban tapasztalt semmilyen
elirasért, tévesen feltlintetett informacidéért amennyiben az kiviilalld, rosszindulatu beavatkozas
eredménye.

— El6fordulhat, hogy a webaruhdzon a Create Yourself Kft. akaratatdl és rahatasatdl fliggetlen
valtoztatas torténik, vagy nem kivant tartalmak kozlése valdsul meg. A Create Yourself Kft. ezekért
valtozdsokért, illetve megjelend tartalmakért, az Internet technoldgia biztonsagi kockazataibol
fakaddan, nem tud felel&sséget vallalni, noha térekszik arra, hogy a nemkivanatos esemény
tudomadsadra jutdsatél szamitott legrovidebb idén belll eltavolitsa azokat, illetve visszadllitsa az eredeti
allapotot.

— A Create Yourself Kft. nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
résztveve rovdsara tortént csalas miatt.

— Abban az esetben, ha a Fogyasztd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Create Yourself Kft.
szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a Fogyasztd nem jogosult
fellebbezni a dontés ellen.

— A Fogyaszto az online aruhdzat kizardlag sajat felelGsségére hasznalhatja.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.05.25, mely visszavonasig
érvényes. Tarsasagunk jogosult a szerz6dést egyoldalian mddositani, a médositasokat azonban a
hatalyba |épés elStt 14 nappal kozzétessziik weboldalunkon.

Budapest, 2024.10.20.



